
Министерство здравоохранения Российской Федерации  
Адрес: 127994, ГСП-4, г. Москва, Рахмановский пер, д. 3. 
Прием корреспонденции: г. Москва, ул. Неглинная, д.25, 3-й  подъезд, "Экспедиция". 
Телефон справочной службы: (495) 628-44-53, (495) 627-29-44 . 
Многоканальный телефон: (495) 627-24-00. 
Телефон для информирования о факте регистрации корреспонденции, поступившей из 
организаций: (495) 627-26-74, (495) 627-24-00 (доб. 4917). 
Телефон для информирования о факте регистрации обращений граждан: (495) 627-29-93. 
«Горячая линия» Росздравнадзора по соблюдению прав граждан в сфере охраны здоровья:  8-800-
550-99-03. 
E-mail: info@rosminzdrav.ru (кроме федеральных органов исполнительной власти и органов 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации). 
 
Департамент здравоохранения Орловской области  
Адрес: 302021 г. Орел, пл. Ленина, д.1. 
Тел.: +7 (4862) 475-347 (приемная). 
E-mail: zdrav@adm.orel.ru  
 
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека по Орловской области  
Адрес: 302020, г. Орел, Наугорское шоссе, 2А. 
Тел./факс: 8 (4862) 41-51-97 . 
Общественная приемная: 8 (4862)  42-36-23. 
Телефоны "горячей линии": 
- по вопросам защиты прав потребителей: 8 (4862)  41-52-52, 41-62-67, 42-29-67; 
- антикризисное консультирование: 8 (4862) 41-25-51 и 8-800-100-5969; 
- по вопросам противодействия коррупции:   8 (4862) 41-72-27. 
E-mail: uprav@57.rospotrebnadzor.ru  
 
Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения  
по Орловской области 
Адрес: 302001, Орловская область, г.Орел, ул. Комсомольская, д.33  
Телефон/факс: (4862) 42-66-22  
E-mail: orel@reg57.roszdravnadzor.ru  
 
Контактные данные ФФОМС 
Адрес федерального фонда обязательного медицинского страхования: 127994, ГСП-4, Москва, ул. 
Новослободская, 37, корп. 4А. 
Телефон для справок по осуществлению защиты прав застрахованных лиц: 8 (495) 870-96-80, доб. 
1033, 1042. 
Телефон для справок по вопросу регистрации письменных обращений граждан: 8 (495) 870-96-80, 
доб. 1520, 1517, 1513, 1514, 1516. 
E-mail: general@ffoms.ru  
 
Контактные данные ТФОМС Орловской области 
Адрес Территориального фонда обязательного медицинского страхования Орловской области: 
302040, г. Орел, ул. Ломоносова, д.6, лит. Д. 
Адрес для отправки корреспонденции: 302027, г. Орел, ул. Приборостроительная, д. 56, а/я 14. 
Телефон: 8 (4862) 25-46-56. 
Факс: 8 (4862) 25-46-56 (доб.107). 
E-mail: inform@oreltfoms.ru 
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